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Privacyverklaring toezichthouders en buitengewoon 
opsporingsambtenaren gemeente Rotterdam 
 

De gemeente Rotterdam verwerkt persoonsgegevens bij de uitvoering van taken en 

verplichtingen. 

Hoe de gemeente omgaat met de verwerking van uw persoonsgegevens, staat in de 

algemene Privacyverklaring gemeente Rotterdam | Rotterdam.nl.  

Deze privacyverklaring toezichthouders en buitengewoon opsporingsambtenaren is 

aanvullend op de algemene privacyverklaring gemeente Rotterdam en specifiek van 

toepassing op de handhavers (toezichthouders en buitengewoon opsporingsambtenaren) die 

handhaven en toezichthouden in de openbare ruimte.  

Deze verklaring informeert u over welke persoonsgegevens het gaat, hoe ze worden verwerkt 

en hoe uw privacy gewaarborgd wordt. 

Hoe komen wij aan uw gegevens? 

De opgenomen persoonsgegevens zijn afkomstig van de betrokkenen; de inwoners, 

ondernemers en bezoekers van de gemeente Rotterdam. Handhavers gebruiken 

persoonsgegevens van burgers, slachtoffers, medewerkers van de gemeente (operationeel 

en leidinggevend), verdachten, getuigen en/of derden. 

De gegevens kunnen afkomstig zijn van de burger zelf bij staande houdingen en/of door het 

raadplegen van openbare bronnen (KvK-register) en/of van de Basisregistratie Personen 

(BRP) van de gemeente Rotterdam. 

Welke persoonsgegevens verwerken wij? 

De gegevens die Handhaving verwerkt, zijn: 

▪ NAW-gegevens (naam, adres, woonplaats) 

▪ Telefoonnummer en / of e-mailadres 

▪ Geboortedatum en / of leeftijdscategorie 

▪ Kenteken voertuig 

▪ Nationaliteit 

▪ Identificatiemiddelen zoals ID-kaart of het Burger Service Nummer (BSN; eventueel 

afkomstig van de BRP) 

▪ Beeldmateriaal en geluidsmateriaal, als dit strikt noodzakelijk is 

▪ Bijzondere en / of specifieke persoonsgegevens, zoals strafrechtelijke gegevens, een 

proces-verbaal of een vreemdelingennummer. 

Welke persoonsgegevens wij precies van u verwerken hangt af van de situatie. Lees daarvoor 

verder bij: Voor welke doeleinden verwerken wij uw persoonsgegevens? 

  

https://www.rotterdam.nl/privacyverklaring-gemeente-rotterdam
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Voor welke doeleinden verwerken wij uw persoonsgegevens? 

De taken van Handhaving dragen bij aan de leefbaarheid en veiligheid van de stad. 

Toezichthouders opereren binnen het bestuursrecht en werken aan specifieke taken, zoals 

toezicht op markten en het voorkomen van woonoverlast. Voor zover het daarbij noodzakelijk 

is uw persoonsgegevens te verwerken, is de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG) van toepassing.   

Toezichthouders met een opsporingsbevoegdheid zijn buitengewoon opsporingsambtenaren 

(boa’s). Boa’s zijn bevoegd om specifieke strafbare feiten in domein I Openbare Ruimte of 

domein II Milieu op te sporen. Bijvoorbeeld wildplassen, alcohol nuttigen in de openbare 

ruimte waar een verbod geldt en afval dumpen. Dit valt onder het strafrecht. Hiervoor dienen 

zij politiegegevens te verwerken en valt de verwerking daarvan onder de Wet 

politiegegevens (Wpg). Boa’s kunnen strafbare feiten opsporen en hebben de bevoegdheid 

om staande te houden, een aanhouding te verrichten, verhoor af te nemen en een proces-

verbaal op te stellen. 

Persoonsgegevens worden ook verwerkt voor statistische- of beleidsdoeleinden (op 

zodanige wijze dat hierin geen personen meer te identificeren zijn). Deze informatie wordt 

gebruikt om de veiligheid van burgers, toezichthouders en boa’s te kunnen waarborgen, voor 

een betere bedrijfsvoering of om handhavingsprioriteiten te stellen. 

Op basis van welke grondslag mogen wij uw persoonsgegevens verwerken? 

De gemeente mag persoonsgegevens verwerken wanneer dat nodig is voor het uitvoeren van 

taken voor het algemeen belang en de uitoefening van het openbaar gezag. Deze grondslag 

voor verwerking van persoonsgegevens is vastgelegd in de AVG (artikel 6.1 e). 

Persoonsgegevens die zijn verzameld voor toezicht en handhaving en bestuursrechtelijk van 

aard zijn, worden verwerkt onder de AVG op basis van deze bovenstaande grondslag. Verder 

worden persoonsgegevens soms verwerkt omdat dat noodzakelijk is om te voldoen aan een 

wettelijke verplichting (AVG, artikel 6.1 c).  

APV | Rotterdam.nl 

Openbare orde | Rotterdam.nl 

Met wie kunnen wij uw persoonsgegevens delen? 

Alleen ambtenaren die de gegevens strikt nodig hebben voor hun werk hebben toegang tot 

de gegevens. De gemeente kan uw gegevens delen met de Politie en verstrekt deze aan 

derden wanneer hier een wettelijke basis of verplichting voor is.  

De belangrijkste instanties die uw persoonsgegevens ontvangen zijn de 

verwerkingsverantwoordelijken (burgemeester, college van B&W en het Openbaar Ministerie 

(OM), de ambtenaren die een taak hebben op het gebied van bestuurlijk toezicht, de 

https://www.rotterdam.nl/apv
https://www.rotterdam.nl/openbare-orde
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gemeentelijke belastingdienst en het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) voor het innen 

van boetes.  

Profilering en geautomatiseerde besluitvorming 

Er vindt geen profilering of geautomatiseerde besluitvorming plaats. 

Hoe wordt veilige omgang met uw persoonsgegevens gewaarborgd? 

▪ De beheerder is verantwoordelijk voor het beheer van de persoonsgegevens en treft 

daartoe passende technische en organisatorische maatregelen, nodig om de 

persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige 

verwerking. 

▪ De persoonsgegevens worden op een nader door de beheerder aan te wijzen plaats 

opgeslagen en beheerd door één of meer door hem met die taak belaste ambtenaren. 

▪ Slechts de door de beheerder aangewezen ambtenaren hebben rechtstreeks toegang tot 

de persoonsgegevens. 

Hoe lang worden uw persoonsgegevens bewaard? 

De gemeente verwerkt en bewaart uw persoonsgegevens volgens vastgestelde 

bewaartermijnen. De gemeente bewaart uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de 

omschreven doeleinden. 

De bewaartermijnen verschillen, afhankelijk van het verwerkingsdoel en zijn bepaald door de 

toegepaste wet of het besluit.  

Voor persoonsgegevens verwerkt op grond van de AVG of Wpg gelden de volgende 

bewaartermijnen: 

▪ Persoonsgegevens in het kader van uitgevoerd toezicht: 5 jaar. 

▪ Persoonsgegevens in het kader van uitgevoerde handhaving: 10 jaar. 

▪ Persoonsgegevens in het kader van een opgelegde bestuurlijke boete: 7 jaar. 

▪ Persoonsgegevens waarbij toezicht of handhaving is afgebroken: 1 jaar. 

Uw politiegegevens in deze verwerking worden maximaal 10 jaar bewaard op grond van 

artikel 8 Wpg. Deze periode van 10 jaar is verdeeld in een verwerkings- en 

vernietigingstermijn:  

1. Gegevens mogen 1 jaar verwerkt worden op basis van vrije toegang verwerkingstermijn); 

2. Na dat jaar moeten de politiegegevens 4 jaar op een afgesloten plek bewaard worden en 

zijn deze alleen opvraagbaar bij een gerichte zoekterm bijvoorbeeld 

administratienummer (verwerkingstermijn); 

3. Tot slot kent de Wpg een vernietigingstermijn. Deze is 5 jaar, hierna kunnen gegevens 

vernietigd worden. 

In totaal worden uw gegevens 10 jaar bewaard (de verwerkingstermijn samen met de 

vernietigingstermijn). 
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Gegevens mogen ook worden bewaard voor onderzoek en statische doeleinden gedurende 

een periode van 5 tot 10 jaar, volgens de Archiefwet en de AVG. 

Voor beeldmateriaal geldt een bewaartermijn van 28 dagen. 

Welke privacyrechten heeft u en hoe kunt u die uitoefenen? 

U heeft het recht een overzicht van uw persoonsgegevens in te zien. En, onder bepaalde 

voorwaarden, verandering en /of verwijdering van uw persoonsgegevens. Verder heeft u in 

bepaalde gevallen ook het recht op beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens, 

het recht op bezwaar tegen de verwerking en het recht op gegevens-overzetting. Het kan 

voorkomen dat uw rechten beperkt worden, bijvoorbeeld in het belang van een onderzoek of 

opsporing. 

Om deze rechten in te roepen, kunt u contact met ons opnemen via het daarvoor bedoelde 

loket: Inzien persoonsgegevens (privacy) | Rotterdam.nl 

Let wel, wij kunnen aanvullende informatie vragen om uw identiteit te controleren bij het 

inroepen van deze rechten. 

Hoe kunt u een vraag of klacht indienen? 

Als u vragen of klachten heeft over het verwerken van persoonsgegevens door ons, die niet 

zijn beantwoord in deze privacyverklaring kunt u terecht op de website van de gemeente 

Rotterdam Privacy gemeente Rotterdam | Rotterdam.nl. 

U kunt daarnaast altijd een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als u 

ontevreden bent over het gebruik van uw persoonsgegevens door de gemeente Rotterdam. 

Bijvoorbeeld als u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens niet met zorg gebruiken, of 

omdat uw verzoek tot inzage of verandering niet tijdig is beantwoord. 

Functionaris gegevensbescherming 

De gemeente Rotterdam heeft een functionaris gegevensbescherming benoemd. 

De functionaris controleert of de gemeente zich aan de AVG en Wpg houdt.  

Heeft u vragen over de manier waarop de gemeente met uw persoonsgegevens omgaat? 

Neem dan contact op met de functionaris per mail fg@rotterdam.nl 

https://www.rotterdam.nl/inzien-persoonsgegevens-privacy
https://www.rotterdam.nl/privacy-gemeente-rotterdam
mailto:fg@rotterdam.nl
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