N Gemeente

j Rotterdam

Informatie over kredieten Geldplein

Gemeente Rotterdam
Postbus 4291
3006 AG Rotterdam

Persoonlijke gegevens

De gemeente gaat zorgvuldig om met
uw gegevens. Meer leest u hierover op
rotterdam.nl/privacy.

n Algemeen

Geldplein kan leningen geven aan inwoners van de gemeente Rotterdam. Geldplein
verstrekt alleen sociale kredieten. Dat zijn leningen voor mensen die door bijvoorbeeld
een laag inkomen, een registratie bij Bureau Kredietregistratie (BKR) of schulden
hebben en nergens anders een lening kunnen krijgen.

n Soorten leningen

Geldplein heeft drie soorten sociale kredieten.

1. Saneringskrediet
Dat is een lening, bedoeld om uw schulden mee af te betalen. Deze lening heeft
meestal een maximale looptijd van 18 maanden. U kunt een saneringskrediet
gebruiken bij een schuldhulpverleningstraject. De hoogte van de lening hangt
af van uw inkomen, leeftijd, inkomsten, woon- en gezinssituatie en andere
omstandigheden.

2. Sociale lening
Dat is een lening voor duurzame gebruiksgoederen, zoals een koelkast of
wasmachine, of kleine schulden. Deze lening heeft meestal een maximale looptijd
van 36 maanden. Geldplein geeft geen leningen voor bijvoorbeeld auto's, boten,
caravans, vakanties of bedrijven. De hoogte van de lening is afhankelijk van uw
inkomen, leeftijd, inkomsten, woon- en gezinssituatie en andere omstandigheden.

3. Herfinanciering
Dat is een lening bedoeld om schulden af te betalen. Deze heeft meestal een maximale

looptijd van 36 maanden. De hoogte van de lening hangt af van inkomen, leeftijd,
woon- en gezinssituatie en de schuldenlast.

Hoogte van de sociale lening

Voor mensen met een minimuminkomen gelden de volgende maximale leningen.
= alleenstaande vanaf 18 jaar: 4.500 euro

= alleenstaande ouder: 5.800 euro
= samenwonenden of gehuwden: 6.300 euro
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Rente

Geldplein rekent verschillende rentes over het geleende bedrag. De hoogte van de
rente hangt af van hoeveel en waarvoor u leent.

H Saneringskrediet

Van Tot Effectieve rente Max looptijd
perjaar
250 euro 3.999 euro 10% 18 maanden
4,000 euro 22.000 euro 9.9% 18 maanden
Sociale lening
Van Tot Effectieve rente Max looptijd
perjaar
300 euro 6.300 euro 3% 60 maanden
Herfinanciering
Van Tot Effectieve rente Max looptijd
perjaar
250 euro 30.000 euro 0% 36 maanden

n Rekenvoorbeelden

Als Geldplein u een lening geeft, moet u die lening weer terugbetalen met rente.

U betaalt dus meer aan Geldplein terug dan u heeft geleend. Het verschil tussen
het nettobedrag (“in handen”) en wat u aan Geldplein terugbetaalt (bruto) noemen
we de kredietvergoeding. De rente en het maandbedrag staan vast tijdens de
gehele looptijd. Hieronder ziet u voorbeelden van de berekening van de rente

die u moet betalen.

Rekenvoorbeelden renteberekening*

Netto Max Maand- Terug Krediet- Rente
lening looptijd bedrag betalen vergoeding

1.000 euro 2 jaar 43 euro 1.032 euro 32euro 3%
5.000 euro 2 jaar 229,55 euro 5.509,20 euro 509,20 euro 9.9%
10.000 euro 3jaar 320,25 euro 11.529 euro 1.529 euro 99%

* Aan de tabel kan geen rechten worden ontleend.

De kredietvergoeding zijn dus kosten die u betaalt voor het lenen van geld.

Aanvragen sociale lening

Wilt u een sociale lening aanvragen? Dan moet u een formulier invullen. Dat formulier
kunt u downloaden via de website rotterdam.nl/loket/sociale-lening/.
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n Beoordeling van uw aanvraag

Algemeen

Geldplein beoordeelt uw aanvraag altijd zorgvuldig. Geldplein leent u alleen geld
als dit verstandig is. Vindt Geldplein het niet verstandig? Dan wordt uw aanvraag
afgewezen. Geldplein kan u ook een voorstel doen dat beter bij u past. Geldplein
wil niet dat u extra geldproblemen krijgt door te lenen.

Beoordeling saneringskrediet

Heeft u een aanvraag ingediend voor schuldhulpverlening? Dan vertelt Gelplein

u wat de beste manier is om uw schulden af te lossen. Het kan dat Geldplein u vraagt
de schulden met een saneringskrediet af te betalen. Geldplein legt dan uit wat de
mogelijkheden zijn (hoogte van de lening, aflossing per mogelijkheden zijn (hoogte
van de maand, looptijd). Bij dit voorstel kijkt Geldplein onder andere naar:

= uw inkomen

uw woon- en gezinssituatie

uw leeftijd

bijzondere omstandigheden

landelijke richtlijnen

Uw contactpersoon bij Geldplein kan u dat allemaal uitleggen.

Beoordeling sociale lening

Het Geldplein beoordeelt uw aanvraag zorgvuldig aan de hand van de volgende punten:
= uw inkomen

uw woon- en gezinssituatie

uw leeftijd

bijzondere omstandigheden

gevraagde bedrag

doel de lening

uw kredietverleden

Besluit Geldplein dat u het gevraagde bedrag niet kunt lenen? Dan legt Geldplein de
reden daarvan uit in een brief aan u. Bovendien adviseert Geldplein u over mogelijke
andere oplossingen.

Beoordeling herfinanciering

Heeft u een aanvraag ingediend voor schuldhulpverlening? Dan vertelt Geldplein
u wat de beste manier is om uw schulden op te lossen. Het kan dat Geldplein
u vraagt de schulden met een herfinanciering af te betalen. Geldplein legt uit
wat de mogelijkheden zijn (hoogte van de lening en hoe u deze aflost).

Bij dit voorstel kijkt Geldplein onder andere naar:

= uw inkomen

uw woon- en gezinssituatie

uw leeftijd

bijzondere omstandigheden

landelijke richtlijnen

Uw contactpersoon bij Geldplein kan u dat allemaal uitleggen.

n Bureau Kredietregistratie (BKR)

= Bij de beoordeling van uw aanvraag doet Geldplein navraag bij het Bureau
Kredietregistratie (BKR). Bijvoorbeeld of daar al andere leningen van u bekend zijn.
De informatie van het BKR weegt Geldplein mee bij de beoordeling van uw aanvraag.

= Als Geldplein u een lening verstrekt, dan wordt ook die lening gemeld bij het BKR.

= Heeft u uw lening afgelost? Dan meldt Geldplein dat ook weer bij BKR. Zon melding
blijft 5 jaar in het systeem staan. U kunt door de registratie van een saneringskrediet
geen andere leningen afsluiten. Ook is het vaak moeilijk een nieuwe lening of
hypotheek af te sluiten. Ook nadat u het saneringskrediet heeft afgelost.

= Geldplein is verplicht achterstand in betalingen door te geven aan het BKR.
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m Gegevens en privacy

Wanneer u bij Geldplein een lening aanvraagt, vragen wij om uw persoonsgegevens.

Wij gebruiken uw gegevens alleen om:

® Uw aanvraag te beoordelen;
= contact met u op te nemen;
m samen met u een passende oplossing te vinden.

Geldplein vraagt alleen om gegevens die nodig zijn. Soms hebben we bijzondere
persoonsgegevens nodig om u goed te kunnen helpen. Met deze gegevens gaan
wij zorgvuldig om.

Uw gegevens:

= bewaren wij veilig;

= delen wij alleen met partijen die betrokken zijn bij uw aanvraag, en alleen als
dat nodig is;

= bewaren wij niet langer dan nodig. Dit verschilt per aanvraag.

Wilt u meer weten over hoe Geldplein met uw gegevens omgaat? Of wilt u weten
welke rechten u heeft, zoals het bekijken of aanpassen van uw gegevens?

Kijk dan op www.rotterdam.nl/privacy of neem contact op met Geldplein,
via: geldplein@rotterdam.nl.
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