
          
 

Privacyverklaring cameratoezicht - Gemeente Rotterdam 

1. INTRODUCTIE 

Deze privacyverklaring informeert over de verwerking van persoonsgegevens bij de inzet van 

cameratoezicht ten behoeve van de handhaving van de openbare orde door de gemeente Rotterdam, 

gevestigd aan de Coolsingel 40 te Rotterdam, hierna de ‘gemeente’, of ‘wij’, ‘we’ of ‘ons’. 

 

De gemeente werkt bij de inzet van cameratoezicht samen met de politie, eenheid Rotterdam. De rol 

van de gemeente is om de openbare orde te handhaven, waarbij de politie de camerabeelden onder 

voorwaarden van de Wet politiegegevens (Wpg) mag gebruiken om strafbare feiten op te sporen. 

Deze privacyverklaring is bedoeld om u te informeren over de rol van de gemeente en dus de inzet 

van cameratoezicht voor het handhaven van de openbare orde, waarbij de rol van de politie in 

sommige gevallen ter verduidelijking wordt beschreven.  

In deze privacyverklaring beschrijven wij wie we zijn, hoe en voor welke doeleinden wij uw 

persoonsgegevens verwerken, hoe u uw privacy rechten kunt uitoefenen en alle andere informatie die 

voor u relevant kan zijn. 

 

Wij hebben geprobeerd om u van alle informatie te voorzien op een heldere en leesbare manier. Als 

u toch vragen heeft over ons gebruik van uw persoonsgegevens na het lezen van deze 

privacyverklaring, kunt u contact met ons opnemen via de contactgegevens onderaan deze 

privacyverklaring.  

 

Deze privacyverklaring kan veranderen. Wij raden u daarom aan deze verklaring regelmatig te lezen. 

De meest recente versie van deze privacyverklaring is te vinden op de website. Deze privacyverklaring 

is van toepassing sinds januari 2021. De laatste veranderingen aan deze privacyverklaring zijn 

gemaakt op 11 januari 2021.  

2. WANNEER IS DEZE PRIVACYVERKLARING VAN TOEPASSING?  

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens van de werknemers, 

inwoners, bezoekers en ondernemers van onze gemeente bij de inzet van cameratoezicht door de 

gemeente Rotterdam. Deze privacyverklaring is niet van toepassing op de verwerking van de gegevens 

door de politie. 

3. WIE IS VERANTWOORDELIJK VOOR UW PERSOONSGEGEVENS?  

De gemeente Rotterdam is verantwoordelijke voor de verwerking van alle persoonsgegevens die 

binnen de reikwijdte van deze privacyverklaring vallen. Binnen de gemeente kunnen verschillende 

bestuurlijk verantwoordelijken worden onderscheiden, zoals de gemeenteraad, het college van 

burgemeester & wethouders en daarnaast de burgemeester. Voor de inzet van cameratoezicht door 

de gemeente is de burgemeester verantwoordelijk. Zoals hiervoor beschreven heeft ook de politie een 

belangrijke rol bij de inzet van cameratoezicht, namelijk als op de camerabeelden een strafbaar feit is 

vastgelegd. Zowel de gemeente als de politie zijn verantwoordelijk voor hun eigen deel van het 

cameratoezicht.  

Deze privacyverklaring ziet op het deel van de gemeente en vermeldt welke persoonsgegevens door 

de gemeente Rotterdam worden verzameld en gebruikt (verwerkt), voor welk doel en aan welke 

personen of entiteiten de gegevens worden of kunnen worden verstrekt.  

4. VOOR WELKE DOELEINDEN VERWERKEN WIJ UW PERSOONSGEGEVENS?  

 

De gemeente Rotterdam zet cameratoezicht in met het doel om de openbare orde te kunnen 

handhaven. Het handhaven van de openbare orde is een breed begrip en ook het voorkomen van 



          
 

strafbare feiten die invloed hebben op de orde en rust in de gemeente valt hieronder. Ook zogeheten 

‘leefbaarheidsovertredingen’ probeert de gemeente te voorkomen. Een belangrijk onderdeel van de 

inzet van cameratoezicht is daarom ook het voorkomen van naastplaatsingen, omdat naastplaatsingen 

(het plaatsen van afval naast de container) de veiligheidsbeleving van bewoners negatief kan 

beïnvloeden en bijdraagt aan een verloederend straatbeeld. Dit draagt bij aan multi openbare orde 

problematiek. Cameratoezicht kan door de gemeente daarom ook worden ingezet op locaties als daar 

structureel sprake is van naastplaatsingen en minder ingrijpende maatregelen onvoldoende helpen. 

5. OP BASIS WAARVAN MOGEN WIJ UW GEGEVENS VERWERKEN? 

De gemeente Rotterdam mag uw gegevens niet zomaar verzamelen en gebruiken. Hiervoor is een 

zogeheten ‘grondslag’ vereist. Het plaatsen van de camera’s vindt haar grondslag in art 151c 

Gemeentewet jo. artikel 2:77 APV jo. artikel 10, 14, 15 en 16 van de Afvalstoffenverordening 

Rotterdam 2009. In artikel 151c, lid 9 van de Gemeentewet staat dat de verwerking van de gegevens 

een verwerking is als bedoeld in de Wet politiegegevens (Wpg). 

De Gemeentewet is, evenals de Wpg, een wet in formele zin waarmee artikel 10 van de Grondwet 

(recht op privacy) mag worden beperkt. 

6. TOEGANG TOT UW PERSOONSGEGEVENS DOOR DERDE PARTIJEN 

De gemeente Rotterdam maakt in sommige gevallen gebruik van derde partijen voor het verwerken 

van uw persoonsgegevens, zogenaamde ‘verwerkers’. Bij het verwerken van persoonsgegevens in het 

kader van de inzet van cameratoezicht is alles volledig in beheer van de gemeente en de politie en er 

zijn geen externe partijen die toegang hebben tot uw gegevens. 

Uw persoonsgegevens worden niet aan derden verstrekt, behalve wanneer hiervoor een wettelijke 

grondslag is. 

7. PROFILERING EN GEAUTOMATISEERDE BESLUITVORMING 

Het kan voor sommige taken van de gemeente noodzakelijk zijn om profielen van mensen te 

gebruiken, zodat bijvoorbeeld de juiste zorg kan worden geboden of de juiste acties kunnen worden 

ondernomen. In het geval van de inzet van cameratoezicht voor handhaving van de openbare orde is 

echter geen sprake van geautomatiseerde besluitvorming of profilering. Er is aan de kant van de 

gemeente namelijk altijd sprake een operator die de camerabeelden live uitleest. Op basis van het 

oordeel van de operator kan worden besloten om een handhaver, vaak een BOA, te begeleiden naar 

de betreffende locatie ter bevordering van de openbare orde of, in het geval van naastplaatsingen, 

het afval te laten opruimen door de wijkbeheerder of de afdeling inzameling. 

8. HOE WORDT VEILIGE OMGANG MET UW PERSOONSGEGEVENS GEWAARBORGD?  

De gemeente Rotterdam doet er alles aan om de vertrouwelijkheid en veiligheid van uw 

persoonsgegevens te waarborgen. Wij hebben op basis van de Baseline Informatiebeveiliging 

Overheid technische, fysieke en organisatorische maatregelen geïmplementeerd om 

persoonsgegevens te beschermen tegen toevallige of onwettige vernietiging of accidenteel verlies, 

beschadiging, wijziging, ongeautoriseerde openbaarmaking of toegang, evenals alle andere vormen 

van onrechtmatige verwerking (inclusief, maar niet beperkt tot, onnodige verzameling) of verdere 

verwerking. Voorbeelden zijn IT-beveiligingsbeleid, training van personeel en beveiligde servers.  

De camerabeelden worden opgeslagen op de servers van de gemeente, maar zijn niet door ons in te 

zien. Enkel de politie heeft toegang tot de opgeslagen camerabeelden. De gemeente heeft alleen live 

toegang tot camerabeelden. 

9. HOE LANG WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS BEWAARD? 

 



          
 

Op basis van artikel 151c Gemeente mogen de camerabeelden die in het kader van de handhaving 

worden verwerkt maximaal 28 dagen worden bewaard. De gemeente hanteert een kortere 

bewaartermijn van 14 dagen. Na 14 dagen wordt het beeldmateriaal automatisch overschreven en 

daarmee vernietigd. Dit is alleen anders als er concrete aanwijzingen zijn dat de beelden gebruikt 

kunnen worden ten behoeve van de opsporing van strafbare feiten. In dat geval kunnen de beelden 

langer worden bewaard en eventueel ook gearchiveerd, in lijn met de Wet politiegegevens. 

 

10. HOE KUNT U UW PRIVACYRECHTEN UITOEFENEN? 

U heeft het recht op inzage van een overzicht van uw persoonsgegevens en, onder bepaalde 

voorwaarden, rectificatie en/of verwijdering van uw persoonsgegevens. Daar komt bij dat u in 

bepaalde gevallen ook het recht heeft op beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens, 

het recht op bezwaar tegen de verwerking en het recht op dataportabiliteit. Het kan voorkomen dat 

uw rechten beperkt worden, bijvoorbeeld in het belang van een onderzoek of opsporing. 

Om uw recht op inzage, rectificatie, verwijdering, beperking, bezwaar of dataportabiliteit in te roepen, 

neemt u dan contact met ons op via het daarvoor bedoelde loket. Let wel, wij kunnen additionele 

informatie vragen ter verificatie van uw identiteit bij het inroepen van deze rechten. Omdat de 

gemeente zelf geen toegang heeft tot opgeslagen camerabeelden kan het zijn dat uw verzoek door 

ons wordt doorgezet naar de politie, eenheid Rotterdam, en vervolgens door hen wordt afgehandeld. 

U kunt ook rechtstreeks een verzoek indienen bij de politie, ingevolge artikel 25 Wpg. 

11. HOE KUNT U EEN VRAAG OF EEN KLACHT INDIENEN? 

 

Als u vragen heeft over het verwerken van persoonsgegevens door ons, die niet zijn beatwoord in 

deze privacyverklaring kunt u hier terecht. Heeft u een klacht? Dan kunt u die hier indienen. 

 

U kunt daarnaast altijd een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als u ontevreden bent 

over het gebruik van uw persoonsgegevens door de gemeente Rotterdam. Bijvoorbeeld als u van 

mening bent dat wij uw persoonsgegevens niet met zorg gebruiken, of omdat uw verzoek tot inzage 

of rectificatie niet tijdig is beantwoord. 

12. INTERNE TOEZICHTHOUDER – FUNCTIONARIS GEGEVENSBESCHERMING 

 

De gemeente Rotterdam heeft een Functionaris Gegevensbescherming (FG) benoemd. De FG 

controleert of de gemeente zich aan de AVG houdt. Heeft u vragen over de manier waarop de 

gemeente met uw persoonsgegevens omgaat? Neem dan contact op met de FG via fg@rotterdam.nl.   

 

 

 

https://www.rotterdam.nl/loket/aanvraag-avg/
https://www.rotterdam.nl/loket/vraagboom-vraag/
https://www.rotterdam.nl/loket/reactie/
mailto:fg@rotterdam.nl
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