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	Hoogvliet, 5 december 2011
Overvaltraining voor ondernemers
Op dinsdag 22 november heeft Adviesburo Natal in samenwerking met de deelgemeente Hoogvliet, Hoofd Bedrijfschap Detailhandel, Trigion en de Kamer van Koophandel een overvaltraining georganiseerd voor de ondernemers en personeelsleden van de winkelgebieden Oude Wal, Wilhelm Tellplaats, Meeuwenpunt en In de Fuik. 

32 ondernemers en personeelsleden hebben een certificaat voor de training behaald. De training bestond uit een theoretisch deel gericht op preventie. Daarin kregen de deelnemers onderricht in het RAAK-principe (Rustig blijven en reageren, Accepteren, Afgeven, Kijken). Ook werden zij door middel van rollenspellen met een professionele acteur, getraind in het omgaan met een overvaller. 
De deelnemende ondernemers en personeelsleden waren enthousiast over de training en staan open voor een vervolgtraining, gericht op het omgaan met agressieve klanten.
Keurmerk Veilig Ondernemen

De overvaltraining vloeit voort uit het Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO). Met het KVO kan onveiligheid in winkelgebieden en op bedrijventerreinen worden aangepakt. Dat gebeurt onder andere door samenwerking tussen ondernemers onderling en de samenwerking met andere partijen te stimuleren. Door samen te werken, kunnen veiligheidsproblemen eenvoudiger worden opgelost. Samenwerking vormt dan ook de basis van het Keurmerk Veilig Ondernemen. De winkelgebieden Binnenban, Oude Wal en de Wilhelm Tellplaats zijn al gecertificeerd met het Keurmerk Veilig Ondernemen. Naar verwachting zullen de winkelgebieden In de Fuik en Meeuwenpunt nog eind van dit jaar worden gecertificeerd.

	Noot voor de redactie: voor meer informatie kunt u contact opnemen met: 

Jane Siwpersad, senior communicatieadviseur deelgemeente Hoogvliet op: 06 536 90 248.
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